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ЛЮБЛИНЕЦЬКА  СЕЛИЩНА  РАДА

КОВЕЛЬСЬКОГО  РАЙОНУ  ВОЛИНСЬКОЇ  ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я
29.01.2026 року № 1/1                                                  
с-ще Люблинець
Про підсумки роботи із зверненнями громадян 
в селищній раді за  2025 рік

На виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування", з метою підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян, виконавчий комітет селищної ради вирішив:
          1. Інформацію керуючого справами (секретаря) виконавчого комітету С. Ягнюк про підсумки роботи із зверненнями громадян за  2025 рік  у селищній раді взяти до відома  (додається).


2. Керуючому справами (секретарю) виконавчого комітету Ягнюк С. М.:


2.1  Дотримуватись вимог Указу Президента України від 07.02.2008 року "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування", Інструкцією з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування об’єднаннях громадян, на підприємствах, установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації. 
  2.2 Постійно дотримуватись контрольних термінів розгляду звернення громадян, визначених чинним законодавством.

2.3  Ужити конкретних заходів для своєчасного інформування населення про зміни та доповнення до чинного законодавства, що стосується соціального захисту громадян, їх прав і свобод.

2.4 Щокварталу здійснювати аналітичну роботу щодо своєчасного виявлення найбільш гострих проблем, що породжують звернення громадян і потребують негайного вирішення.

2.5 Узяти під особистий контроль розгляд звернень та забезпечення проведення першочергового особистого прийому учасників бойових дій, членів їх сімей та пільгової категорії громадян і приділяти особливу увагу вирішенню проблем, якими вони звертаються.


3. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами (секретаря) виконавчого комітету селищної ради (Світлана Ягнюк)
Селищний голова                                                               Наталія СІХОВСЬКА
Інформація

про підсумки роботи із зверненнями

громадян  в селищній раді  за  2025 рік


Забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, порушених у них проблем, оперативне їх вирішення, задоволення законних прав та інтересів громадян є на сучасному етапі одним із пріоритетних завдань органів місцевого самоврядування.


Аналізуючи стан роботи із зверненнями громадян в селищній раді за  2025 рік можна зробити висновок про те, що на даному етапі проводиться  певна робота із забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення, задоволення їх законних вимог та забезпечення  своєчасного розгляду звернень.


 Селищна рада у роботі із зверненнями громадян керується Законом України "Про звернення громадян", Указом Президента України від 07.02.2008року № 109/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування",  та відповідними розпорядженнями голови Ковельської державної адміністрації.


 За 2025 рік до селищної ради надійшло 421 звернень,                                                                                                                                                                                                 що на 4 більше, ніж за відпрацьований період минулого року. З них: 404 письмових, на особистому прийомі у селищного голови, секретаря селищної ради, заступника селищного голови  побувало17 чоловік.

У 2025 році до селищної ради надійшло 12 колективних звернень, що на 3 менше,  ніж  за  відпрацьований  період  минулого  року.


Як свідчить аналіз за січень - грудень минулого року у зверненнях громадян, що надійшли до селищної ради порушені різні питання.


Найбільше звернень до  селищної ради надійшло з питань соціального захисту (254), аграрної політики та земельних відносин (119), також надходили звернення з питань діяльності органів місцевого самоврядування , житлової політики, екології та природних ресурсів, фінансової, податкової, митної політики , інші питання (48).


Із звернень, що надійшли: задоволено – 402, надано роз’яснення- 19, відмовлено - немає.

Селищна рада постійно приділяє особливу увагу ветеранам війни, учасникам бойових дій,  найменш захищеним верствам населення ( сиротам, одиноким, багатодітним сім’ям ).  Звернення від учасників, ветеранів та інвалідів війни, УБД , інвалідів І, ІІ, ІІІ гр., членів багатодітних сімей.


Їх проблеми вирішувались невідкладно, надавалась матеріальна допомога на лікування по інших – роз’яснено.

        Порушень строків розгляду заяв немає, заявникам надсилаються відповіді на письмові звернення.

Керуючий справами



                                 Світлана  Ягнюк
